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Construyendo
Puentes de
ESperanza
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Ahimaas




Ahimaas

“V1yo un gran alboroto cuando
envio Joab al siervo del rey y a mi tu
SIErnVo; mas no se que era”.

2 Samuel 18:29
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comprension
imitada de la
~ comunicacion
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Sonrisa (feliz)
Besos y abrazos
Risas

También

Bien

Qué

Verdad

(guino)
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iNntegracion de la
= Oorganizacion
=B CON Sus
« publicos
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integracion de
= los objetivos
=8 Con las
gl decisiones

@abelmarquez



El paradigma del siglo XXI esta
constituido en su origen, en la
comunicacion corporativa... Ahi
esta el origen de la diferenciacion.
Es lo unico que distingue una
organizacion de otra, un producto
de otro.

Joan Costa

@abelmarquez
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dimensiones de la
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COMUNICACION




dimensiones de la
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dimensiones de la
comunicacion

Lo que dice
que es
(identidad
proyectada)




La herramien'ta
NO ES LO MAS

IMPORTANTE




MODELO DE COMUNICACION

Mensaje

Receptor




“la iImplementacion de una
estrategia de comunicacion
es necesaria para cualquier
organizacion que quiere
triunfar en el Siglo XXI”.

Mauricio Lefcovich

@abelmarquez
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mensaje No
_ = Integrado,
==& __ [magen debil
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Lo que la organizacion

€S

Mision, Valores, Cultura




“Apoyar la direccion general de colaboracion
entre las divisiones de la iglesia mundial, con el
propdsito de incrementar el impacto del nombre
Adventista del Séptimo Dia en la comunidad
mundial, y para hacer un uso mds efectivo de los
medios y recursos de comunicacion, para
alcanzar el mundo para Jesucristo” .
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31,000

restaurantes

119+

paises
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restaurantes

100+
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[GLESIA ADVENTISTA DEL SEPTIMO DIA
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socialmente
hiperlocales
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Invento el arte y la tecnologia de los vehiculos eléctricos

FASTOMPANY»
- eabelmarquez



Explotd todas las reglas de la comida rapida

FASTOMPANY»




DONDEQUIERA

QUE VA,
TIENE SEGUIDORES




Fecursos
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IDENTIDAD

constantes. . alentos J ;
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LEYENDO JUNTOS TODA LA BIBLIA

www.REAVIVADOSPORSUPALABRA ORG

@abelmarquez
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COMUNICACION

Lo que la organizacion

dice que es

(identidad proyectada)




COMUNICACION

Identidad visual Signo visual (logo,
colores, anuncios, puntos de venta,
website, membretes, etc).

Identidad verbal
Nombre, slogan

@abelmarquez



Imagen de los objetos




COMUNICACION

Imagen de los entornos

i

-ormas, volumenes, texturas, i’
obiliarios, iluminacion



COMUNICACION

Imagen de la conducta
ITrato y las relaciones de los empleados
con los clientes.




Abel Marquez | associate director
Inter-American Division, Communication Department
www.interamerica.org | marquezab@interamerica.org

(305) 403-4631
We are praying in Inter-America

et 5 e
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Inter-American Division

About Our Church  Services  Departments
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%S veanoF THE LaITY

In Central African Republic, ONLINE
church members mostly under EDUCATION

radar amid coup
CENTRAL

AFRICAN RFEPURLIC
Sunday’s mass lootings in the capital of the Central

R B
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Derechos de Autor
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ﬁ Escuela Superio de ===

Maestros —e—
Region Central MINED

\E ‘ A i“k

CIUDADANO EMPRESA FUNCIONARIO
—_— .

AVISOS NOTICIAS
-

FES—————\/ea y descargue esta publicacién y otras mas

NOTICIAS MINED . Aqui Presentacién Presentamos a los docentes
« del pals el Cuademo de Pedagogia y Educacién
No. 4, ..
Ministro se redne con la Comisién de 4
Hacienda
Prosidencia de La Repdblica l - Descarga PDF
Titulares de Educacién y Comisidn
M Portal I italiana trabajan en modelo ETP -
Calendario Escolar 2010 l
tros Educativos l “Querer os Poder™
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colaboracion

una vision holistica, sistemica y de trabajo en red



una vision holistica, sistemica y de trabajo en red



una Vi K ‘ tralbajo en red



“Ademas, el cuerpo no es un solo

)) G«

miemibro, SiN0O Muchos.

Pero ahora

son muchos los miembros, pero el
cuerpo es uno solo.”

1 Conntios 1221426






piensa global
actua local
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Y NOSOTROS
; PORQUE NO?
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Sociedadqﬁm}

de Comunicadores
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Sociedadtm

de Comunicadores

@SACinteramerica



IMAGEN

Lo que otros

dicen gue eres

(imagen de los publicos)
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IMAGEN

PAGINA EN CONSTRUCCION
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Planes de comunicacion

- Relaciones Publicas
- Publicidad/Marketing
- Nuevos medios / Redes Sociales




CONSERVA
LA HISTORIA
DE LA IGLESIA



flickr.com/photos/interamerica

@abelmarquez


http://flickr.com/photos/interamerica

no te limites a la técnica

busca
posibilidades

Nno te pongas a las ordenes
identifica
oportunidades
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Natalia Rojas (izquierda) y Martha Gross (derecha) se alistan el pasado 21 de julio de 2014 para grabar la primera
edicion de un nuevo programa llamado NETYV, que serd transmitido a través de Esperanza TV Costa Rica, mientras
Keisy Calder6n da instrucciones detrds de camaras en San José, Costa Rica. El canal opera desde San José, y
pertenece a la red oficial de canales de television que tiene la Iglesia Adventista en el mundo, que es conocida
como Canal Hope. Imagen de Karina Rodriguez/ETVCR/DIA.

Lea mas: http://www.interamerica.org/?page_id=98#ixzz39kGknR2W ABEL MARQUEZ - DIVISION INTERAMERICANA


http://www.interamerica.org/?page_id=98#ixzz39kGknR2W

No se nada
de
comunicacion

Tengo otros
departamentos

mas importantes
No P

estamos
listos

engo tiempo
Aqui no
No tenemos funciona
presupueSto - DIVISION INTERAMERICANA




¢, Tu principal publico es interno o externo”

Internal | 258639 48%
External 258640
Both equally | 258649

ABEL MARQUEZ - DIVISION INTERAMERICANA
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falta de
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senua
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