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Construyendo 
Puentes de 
Esperanza !
!
!
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> desafíos <
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Ahimaas
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“Vi yo un gran alboroto cuando 
envió Joab al siervo del rey y a mí tu 

siervo; mas no sé qué era”. 
!

2 Samuel 18:29 

Ahimaas
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comprensión 
limitada de la 
comunicación

LIMITANTES



ABEL MÁRQUEZ - DIVISIÓN INTERAMERICANA



ABEL MÁRQUEZ - DIVISIÓN INTERAMERICANA



ABEl MÁRQUEZ - División Interamericana

an@lfabetas
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LIMITANTES

roles y 
responsabilidades 
no definidos
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LIMITANTES

integración de la 
organización 
con sus 
públicos
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LIMITANTES

integración de 
los objetivos 
con las 
decisiones
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El paradigma del siglo XXI está 
constituido en su origen, en la 
comunicación corporativa... Ahí 
está el origen de la diferenciación. 
Es lo único que distingue una 
organización de otra, un producto 
de otro.  
!
Joan Costa
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dimensiones de la 
comunicación
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dimensiones de la 
comunicación

IDENTIDAD
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dimensiones de la 
comunicación

COMUNICACIÓNIDENTIDAD



@abelmarquez

dimensiones de la 
comunicación

IMAGENCOMUNICACIÓNIDENTIDAD
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dimensiones de la 
comunicación

Lo que otros 
creen que es 
(percepción de 
los públicos)

Lo que dice 
que es 
(identidad 
proyectada)

Lo que la 
organización 
es (misión y 
su cultura)
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La herramienta 
NO ES LO MÁS 
IMPORTANTE 

!
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MODELO DE COMUNICACIÓN

Emisor C A N A L
Mensaje

Receptor
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“la implementación de una 
estrategia de comunicación 
es necesaria para cualquier 
organización que quiere 
triunfar en el Siglo XXI”. 
!
Mauricio Lefcovich 
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exrranoise@Flickr
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peasap@Flickr
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LIMITANTES

mensaje no 
integrado, 
imagen débil
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IDENTIDAD

Lo que la organización 

es 
Misión, Valores, Cultura
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!

“Apoyar la dirección general de colaboración 
entre las divisiones de la iglesia mundial, con el 
propósito de incrementar el impacto del nombre 
Adventista del Séptimo Día en la comunidad 
mundial, y para hacer un uso más efectivo de los 
medios y recursos de comunicación, para 
alcanzar el mundo para Jesucristo”.
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31,000 
restaurantes

119+ 
países
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119+ 
países
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119+ 
países

37,776 
restaurantes

100+ 
países
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119+ 
países

78,048 
iglesias

209 
países
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IDENTIDAD
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imagenVISUAL
imagenVERBAL
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119+ 
países
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!

socialmente 
hiperlocales



Abel Márquez - División Interamericana, 2014



@abelmarquez

IDENTIDAD
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Inventó el arte y la tecnología de los vehículos eléctricos 

IDENTIDAD
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Explotó todas las reglas de la comida rápida  

IDENTIDAD



@abelmarquez

DONDEQUIERA 
QUE VA, 
TIENE SEGUIDORES 

IDENTIDAD
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recursos 
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IDENTIDAD
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IDENTIDAD
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IDENTIDAD

#rpsp
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#rpsp 
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IDENTIDAD
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Lo que la organización 

dice que es 
(identidad proyectada)

COMUNICACIÓN
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Identidad visual Signo visual (logo, 
colores, anuncios, puntos de venta, 
website, membretes, etc). 
Identidad verbal 
Nombre, slogan

COMUNICACIÓN
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Imagen de los objetos 
!

COMUNICACIÓN
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Imagen de los entornos 
- Formas, volúmenes, texturas, 
mobiliarios, iluminación

COMUNICACIÓN
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Imagen de la conducta 
Trato y las relaciones de los empleados 
con los clientes. 

COMUNICACIÓN
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eMail
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Websites
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Derechos de Autor
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Derechos de Autor
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Derechos de Autor
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colaboración
una visión holística, sistémica y de trabajo en red
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una visión holística, sistémica y de trabajo en red
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una visión holística, sistémica y de trabajo en red
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“Además, el cuerpo no es un solo 
miembro, sino muchos.” “Pero ahora 

son muchos los miembros, pero el 
cuerpo es uno solo.” 

!
1 Corintios 12:14, 20
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RECURSOS



> piensa global 
actúa local <
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Y NOSOTROS 
¿PORQUÉ NO?
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@SACinteramerica
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IMAGEN

Lo que otros 

dicen que eres 
(imagen de los públicos)
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IMAGEN
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IMAGEN
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IMAGEN

Planes de comunicación 
   - Relaciones Públicas 
   - Publicidad/Marketing 
   - Nuevos medios / Redes Sociales 
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CONSERVA 
LA HISTORIA 
DE LA IGLESIA
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flickr.com/photos/interamerica

http://flickr.com/photos/interamerica
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identifica 
oportunidades

no te pongas a las órdenes

no te limites a la técnica

busca 
posibilidades
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COMPARTE
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Natalia Rojas (izquierda) y Martha Gross (derecha) se alistan el pasado 21 de julio de 2014 para grabar la primera 
edición de un nuevo programa llamado NETV, que será transmitido a través de Esperanza TV Costa Rica, mientras 
Keisy Calderón da instrucciones detrás de cámaras en San José, Costa Rica. El canal opera desde San José, y 
pertenece a la red oficial de canales de televisión que tiene la Iglesia Adventista en el mundo, que es conocida 
como Canal Hope. Imagen de Karina Rodríguez/ETVCR/DIA.	

!
Lea mas: http://www.interamerica.org/?page_id=98#ixzz39kGknR2W

http://www.interamerica.org/?page_id=98#ixzz39kGknR2W
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No tengo tiempo

No tenemos 
presupuesto

No 
estamos 
listos

Aquí no 
funciona

Tengo otros 
departamentos 
más importantes

Estoy solo

No se nada 
de 

comunicación
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¿Tu principal público es interno o externo?
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LIMITANTES

integración de la 
administración 
con las áreas 
operativas
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LIMITANTES
falta de 
comunicación 
entre 
comunicadores
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LIMITANTES

dirección de 
mando hacia 
diferentes 
dependencias
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