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Sam Black, precursor europeo de las RRPP 

“Las RR.PP. son el arte y la 

ciencia de conseguir la 

armonía en el entorno 

por medio de la 

comprensión mutua, 

basada en la verdad y 

una información 

completa”.  



IMAGEN ORGANIZACIONAL 

La imagen de la empresa es la 

representación mental, en el 

imaginario colectivo, de un conjunto 

de atributos y valores que funcionan 

como un estereotipo y determinan la 

conducta y opiniones de esta 

colectividad.

Joan Costa, teórico de las RRPP



Joan Costa lleva varios años analizando el rol

específico de los directores de comunicación

(Dircom) en las empresas e instituciones.

El Dircom

http://comunicacionparapymes.files.wordpress.com/2012/07/joan_costa.jpg


El Dircom

Su afirmación es

rotunda y clara: “el

Dircom es un

estratega, generalista y

polivalente”.

http://comunicacionparapymes.files.wordpress.com/2012/07/joan_costa.jpg
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Resultados esperados

Indicadores

Metas

Medios de verificación

Actividades o tareas

Responsables

Involucrados

Cronograma

Recursos

Sistema de monitoreo y evaluación.

POA
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RECOMENDACIÓN



“Quien quiera ser líder 

debe ser puente”.
(Proverbio galés)



¡MUCHÍSIMAS GRACIAS!


