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LA ESTRATEGIA ES EL ARTE DE HACER QUE LA FUERZA CONCURRA 

PARA ALCANZAR LAS METAS DE LA POLÍTICA. SunTzu.

LA ESTRATEGIA CONTESTA A LA 

PREGUNTA DE CUÁL ESNUESTRO 

NEGOCIO, CUÁL DEBERÍA SER Y 

CUÁL SERÁ. Peter Drucker.
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Sam Black, precursor europeo de las RRPP 

òLas RR.PP. son el arte y la 

ciencia de conseguir la 

armonía en el entorno 

por medio de la 

comprensión mutua, 

basada en la verdad y 

una información 

completa ó.  



IMAGEN ORGANIZACIONAL 

La imagen de la empresa esla 

representación mental, en el 

imaginario colectivo, de un conjunto 

de atributos y valores que funcionan 

como un estereotipoy determinan la 

conducta y opiniones de esta 

colectividad.

Joan Costa, teórico de las RRPP



JoanCosta lleva varios añosanalizandoel rol

específicode los directores de comunicación

(Dircom) en lasempresase instituciones.

El Dircom
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El Dircom

Su afirmación es

rotunda y clara: òel

Dircom es un

estratega, generalistay

polivalenteó.
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e) Sigue la evolución.

f) Adapta y corrige.
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